
项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 “数字电子城”硬件系统的技术维护服务

主管部门 中关村科技园区朝阳园管理委员会 实施单位 中关村科技园区朝阳园管理委员会

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 10 10 10 10 100% 10

其中：当年财政拨款 10 10 10 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为整体系统底层设计和改造提供每年一次建议方案（不包含布线、机

房和应用系统），提供形式根据甲方要求可以是口头描述、图形描述

、表格或文字描述，也可为综合体。

为系统的发展、更替、变化作技术可行性分析并提出建议（不包含布

线、机房和应用系统），提供形式根据甲方要求可以是口头描述、图

形描述、表格或文字描述，也可为综合体。

无论何种系统出现问题表现提供第一步的分析判断，协助甲方进行故

障方向判断。

针对周边和内部重要或重大事件、安全问题进行提示，提出预防措施

，并在得到批准后实施。如为临时性措施则需要在问题过后予以恢复

。

服务期满后始终提供最终版本的《用户系统状态手册》，便于查询系

统状态。

服务合同内涉及系统的每季度巡检（6次/年）。
服务期内，月末统计技术维护工作记录并汇报给管委会。

1、已完成每季度巡检
2、每季度检查各台服务器上存储系统的空间分

配、使用情况

3、重大网络安全事件的预先告警和加固
4、安全工具的维护、使用和升级

5、病毒防护软件维护
6、定期对机房的设备和线路进行安全检查

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 10 10

质量指标 20 20

时效指标 10 10

成本指标 经济成本指标 10 10

效益指标 社会效益指标 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10

总分 100 100


